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Ministerstwo Finanséw i Gospodarki

Szanowny Panie Ministrze,

dziatajgc na podstawie art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych?, zwracam sie do Pana Ministra z wnioskiem i uprzejma prosba o
podjecie wiasciwych dziatan w ramach przystugujacych kompetencji, w tym prac
legislacyjnych, majacych na celu zapewnienia pacjentom onkologicznym, ktérzy
zakonczyli leczenie, prawa do bycia zapomnianym gwarantowanego w art. 17
rozporzadzenia 2016/6792, a takze w art. 51 ust. 4 Konstytucji RP.

1 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.); dalej
jako u.o.d.o.

2 Zgodnie z art. 17 u.o.d.o.: 1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora
niezwtocznego usuniecia dotyczgcych jej danych osobowych, a administrator ma obowigzek bez zbednej
zwloki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci: a) dane osobowe nie sg
juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane; b) osoba, ktérej dane
dotyczg, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a), i
nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania; c) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art.
21 ust. 1 wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub
osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania; d) dane osobowe
byly przetwarzane niezgodnie z prawem; e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator; f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1. 2. Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a na mocy
ust. 1 ma obowigzek usungé te dane osobowe, to - biorgc pod uwage dostepng technologie i koszt realizacji
- podejmuje rozsadne dziatania, w tym $rodki techniczne, by poinformowaé administratoréw
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Realizacja prawa do bycia zapomnianym pacjentdéw onkologicznych nabiera
aktualnie szczegolnego znaczenia w kontekscie dostepu tych pacjentéw do ustug
finansowych i w tym obszarze — w ocenie Prezesa UODO - rozwazenia wymaga podjecia
wiasciwych dziatan.

W szczegdlnosci, konieczne jest dokonanie przeglgdu aktualnych regulacji
prawnych i zapewnienie w nich wtasciwych przepiséw umozliwiajgcych pacjentom
onkologicznym realizacje prawa do usuniecia ich danych osobowych i réwnego dostepu
do ustug finansowych, celem zagwarantowania, ze dane osobowe dotyczgce diagnozy
chorob pacjentoéw onkologicznych nie bedg wykorzystywane w zwigzku z korzystaniem z
tych ustug po uptywie okreslonego okresu od zakonczenia leczenia®,

1. Koniecznos¢ wprowadzenia wspdlnych norm dotyczacych prawa do bycia
zapomnianym w odniesieniu do ochrony konsumentow w zakresie ustug finansowych
wynika z rezolucji Parlamentu Europejskiego (PE) w sprawie wzmocnienia Europy w walce
z chorobami nowotworowymi, w kierunku kompleksowej i skoordynowanej strategii*. Mocg
tej rezolucji wymaga sie, aby najpozniej do 2025 r. wszystkie panstwa czlonkowskie
zagwarantowaly wszystkim europejskim pacjentom onkologicznym prawo do bycia
zapomnianym. W rezolucji PE wskazuje sie, ze wszystkie panstwa powinny
zagwarantowac prawo do bycia zapomnianym po uptywie dziesieciu lat od zakonczenia
leczenia, a pacjentom, u ktorych chorobe zdiagnozowano przed ukonczeniem 18. roku
zycia, do pieciu lat od zakonczenia leczenia. W rezolucji wzywa sie do wprowadzenia
wspolnych norm dotyczgcych prawa do bycia zapomnianym na mocy odpowiednich
postanowien dotyczacych polityki ochrony konsumentéw Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, aby zaradzic¢ rozdrobnieniu praktyk krajowych w zakresie oceny zdolnosci
kredytowej i zapewni¢ rowny dostep do kredytdéw osobom, ktére przezyty chorobe
nowotworowg. Ponadto wzywa sie do uwzglednienia w odpowiednich przepisach UE
prawa do bycia zapomnianym dla oséb, ktore przezyty chorobe nowotworowg, w celu
zapobiegania dyskryminacji i poprawy dostepu osob, ktére przezyty chorobe
nowotworowag, do ustug finansowych.

przetwarzajgcych te dane osobowe, ze osoba, ktérej dane dotyczg, zgda, by administratorzy ci usuneli
wszelkie tgcza do tych danych, kopie tych danych osobowych lub ich replikacje. 3. Ust. 1 2 nie majg
zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne: a) do korzystania z prawa do wolnosci
wypowiedzi i informacji; b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy
prawa Unii lub prawa panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzone;j
administratorowi; c)z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z art.
9 ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3; d) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan
naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest,
ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania;
lub e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3 Por. tez interpelacje poselskg nr 15301, ktérej przedmiotem byta kwestia prawa do bycia zapomnianym w
kontekscie onkologicznym
(zob.:https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/interpelacja.xsp?typ=INT&nr=15301&view=null)

4 Rezolucja Parlamentu Europejskiego - P9_TA(2022)0038 - z dnia 16 lutego 2022 r. w sprawie
wzmochienia Europy w walce z chorobami nowotworowymi — w kierunku kompleksowej i skoordynowane;j
strategii (2020/2267(INI)



https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/interpelacja.xsp?typ=INT&nr=15301&view=null

Naprzeciw tym oczekiwaniom wyszedt prawodawca unijny m. in. mocg przepisow
dyrektywy 2023/2225°. Zgodnie z art. 14 ust. 4 dyrektywy 2023/2225 w sprawie umow o
kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe 2008/48/WE panstwa cztonkowskie
wymagajg, aby dane osobowe dotyczgce diagnozy chordéb onkologicznych u
konsumentow nie byty wykorzystywane do celow polisy ubezpieczeniowej zwigzanej z
umowag o kredyt po uptywie okresu wskazanego przez panstwa cztonkowskie,
nieprzekraczajgcego 15 lat od zakonczenia leczenia.

W motywie 48 dyrektywy przewidziano, ze ,ze wzgledu na ich wywiad
chorobowy wiele oséb zyjacych z chorobg nowotworowg lub wyleczonych w
diugoterminowej remisji czesto doswiadcza niesprawiedliwego traktowania w
kontekscie dostepu do ustug finansowych. Osoby te czesto borykaja sie z
problemem niedopuszczalnie wysokich sktadek, mimo iz sg wyleczone od wielu lat,
a nawet dziesiecioleci. Aby zapewni¢ konsumentom, ktorzy przezyli chorobe
nowotworowg, rowny dostep do ubezpieczenia zwigzanego z umowami o kredyt, panstwa
cztonkowskie powinny wymagac, aby polisy ubezpieczeniowe nie opieraty sie na danych
osobowych dotyczgcych diagnozy choréb onkologicznych u konsumentow po uptywie
odpowiedniego okresu od zakonczeniu ich leczenia. Taki okres ustalony przez panstwa
cztonkowskie nie powinien przekraczac 15 lat od zakonhczenia leczenia konsumenta”.

2. Wdrozenie dyrektywy 2023/2225 do polskiego porzgdku prawnego ma
nastgpic¢ ustawg o kredycie konsumenckim, ktorej projekt jest aktualnie na etapie
rzgdowego procesu legislacyjnego®. Projektodawca ustawy o kredycie konsumenckim
przewiduje w art. 15 ust. 6 projektu ustawy, ze: ,dane osobowe dotyczgce chordb
onkologicznych u konsumentdéw nie mogg by¢ pozyskiwane oraz wykorzystywane do
celdw zawarcia umowy ubezpieczenia spfaty kredytu konsumenckiego po uptywie 5 lat od
zakonczenia leczenia.” Przepis ten prowadzi do realizacji prawa do bycia zapomnianym
pacjentom onkologicznym, ktorzy zakohczyli leczenie w odniesieniu do umowy
ubezpieczenia sptaty kredytu konsumenckiego. Co wazne, projektodawca przewiduje
tozsamy okres retencji danych, tj. 5 lat od zakonczenia leczenia, w odniesieniu do
wszystkich pacjentow, bez rozréznienia na pacjentéw petnoletnich i niepetnoletnich, jak
wynika to z dyrektywy.

Prezes UODO bierze udziat w ww. procesie legislacyjnym’. Przedmiotem
odrebnych uzgodnien byt rowniez projektowany art. 15 ust. 6 ustawy dotyczgcy okresu
retencji danych pacjentéw onkologicznych®. Prezes UODO podkreslit koniecznos¢
przeprowadzenia tzw. testu prywatnosci w toku procesu legislacyjnego, w tym analizy i
oceny pod katem ryzyk towarzyszgcych proponowanemu rozwigzaniu. W wyniku
dokonanej analizy i oceny skutkéw dla ochrony danych projektodawca powinien

5 Dyrektywa 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajgca dyrektywe 2008/48/WE; dalej: dyrektywy 2023/2225.

6 Projekt ustawy o kredycie konsumenckim (UC82).

7 Opinia Prezesa UODO z 5 sierpnia 2025 r. dotyczaca projektu ustawy o kredycie konsumenckim (znak:
DPNT.401.262.2025) Co wazne, w odpowiedzi na pismo UOKIiK z dnia 30 listopada 2025 r., pismem z dnia
7 grudnia 2025 r.

8 Odpowiedz Prezesa UODO z 7 grudnia 2025 r. na pismo UOKIK z 30 listopada 2025 r.
(DPNT.401.262.2025).



oszacowac czy wskazany przez projektodawce 5-letni termin bedzie wtasciwy, majgc na
wzgledzie m. in. niezbednosc¢ przetwarzania danych dla celow, dla ktorych zostaty one
zebrane.

3. Niezaleznie jednak od podejmowanych dziatan zwigzanych z wdrozeniem
dyrektywy 2023/2225, ktére dotyczg realizacji prawa do bycia zapominanym pacjentom
onkologicznym w odniesieniu do kredytu konsumenckiego, nalezy zwrdci¢ uwage, ze
stanowig one jedynie wycinek ustug finansowych oferowanych pacjentom onkologicznym.

Sam projektodawca — w odniesieniu do uwag zgtaszanych w ramach uzgodnien i
konsultacji — zwraca uwage, ze ,projektowany art. 15 ust. 6 wytgcznie przenosi brzmienie
art. 14 ust. 4 dyrektywy 2023/2225 (...). Celem tego przepisu jest wytacznie zapewnienie,
ze po uptywie okreslonego w nim czasu dane o chorobach onkologicznych nie bedg
wykorzystywane do celdow zawierania polisy ubezpieczeniowej zwigzanej z umowg o
kredyt konsumencki. Zasady pozyskiwania i przetwarzania danych podlegajg natomiast
odrebnej regulaciji, ktérej niniejszy projekt nie modyfikuje”.

Z przepiséw ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta® (art. 26 ust. 3
pkt 7), a takze z ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjneji (art. 38 ust. 6)
wynika, ze dokumentacje medyczng udostepnia sie zaktadom ubezpieczen, za zgodg
pacjenta. Zaktad ubezpieczeh moze uzyskac odptatnie od podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, ktdre udzielaty
Swiadczen zdrowotnych ubezpieczonemu lub osobie, na rachunek ktorej ma zostaé
zawarta umowa ubezpieczenia, informacje o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia,
ustaleniem prawa tej osoby do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscig
tego swiadczenia (art. 38 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne).
Zakres przetwarzanych danych i czas przetwarzania przez zaktad ubezpieczen nie dtuzej
niz 12 lat takze wynikajg z przepisow tej ustawy (art. 41 ust. 1a i ust 1c).

W analizowanych przepisach brak jest zatem odpowiednich regulacji —na
wzor projektowanego art. 15 ust. 6 ustawy o kredycie konsumenckim — przewidujacych,
ze dane osobowe dotyczace choréb onkologicznych u konsumentéw nie moga by¢
pozyskiwane oraz wykorzystywane do celéw zawarcia umowy ubezpieczenia po
uptywie okreslonego okresu od zakonczenia leczenia. Aktualnie podmioty Swiadczgce
ustugi finansowe (np. ubezpieczyciele, banki) majg zatem uprawnienie do pozyskiwania
danych o zdrowiu pacjentéw onkologicznych bez zadnych ograniczen czasowych,
naliczajgc tym samym wysokie koszty ubezpieczenia, mimo tego, ze pacjenci pozostajg
przy zdrowiu od wielu lat.

Brak jest zatem wlasciwych gwarancji ochrony danych osobowych pacjentéw
onkologicznych w zakresie prawa do bycia zapomnianym, a takze prawa do
réownego dostepu do ustug finansowych.

9 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024r. poz. 581
ze zm.).

10 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1526, ze zm.).



W Rezolucji PE podkres$lono, ze: ,pacjenci onkologiczni nie powinni ponosi¢
,podwaojnej kary” w swoim codziennym zyciu; wzywa do przyjecia dyrektywy
antydyskryminacyjnej, a takze do sprawiedliwego i rownego wdrazania dyrektyw
dotyczacych ustug finansowych, takich jak dyrektywa w sprawie kredytu konsumenckiego ,
bez zadnej dyskryminaciji pacjentéw onkologicznych oraz oséb zyjgcych z rakiem lub
wyleczonych; (...) uwaza sie, ze ubezpieczyciele i banki nie powinni braé pod uwage
wywiadu chorobowego oséb dotknietych rakiem i wzywa sie do opracowania
przepiséw krajowych gwarantujacych, ze osoby zyjace z rakiem lub wyleczone nie
beda dyskryminowane w poréwnaniu z innymi konsumentami, a takze wspiera
promowanie postepow poczynionych we Francji, w Belgii, Luksemburgu i Niderlandach,
gdzie osoby zyjace z rakiem lub wyleczone korzystajg z ,prawa do bycia zapomnianym”
(pkt 110-127).

4. Prawo do bycia zapomnianym wynikajgce z art. 17 rozporzgdzenia 2016/679
uprawnia osobe, ktorej dane dotyczg, do tego, by jej dane osobowe zostaty usuniete i
przestaty by¢ przetwarzane, jezeli dane te nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych byty
zbierane lub w inny sposéb przetwarzane, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta
zgode lub jezeli wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych jej
dotyczacych, lub jezeli przetwarzanie jej danych osobowych nie jest z innego powodu
zgodne z niniejszym rozporzgdzeniem (motyw 65 rozporzgdzenia 2016/679).

Podmioty, ktére przetwarzajg dane osob fizycznych (w tym osob, ktore wyleczyty
chorobe nowotworowsg), muszg by¢ zatem w stanie wykazac, ze to przetwarzanie jest
zgodne z zasadami wskazanymi w art. 5 rozporzadzenia 2016/679, w tym: zasadg
zgodnosci z prawem, ktdéra wymaga wykazania niezgodnosci przetwarzania z prawem
jako okolicznosci uzasadniajgcej realizacje prawa do usuniecia; zasadg celowosci,
stanowigca, ze dane muszg byc¢ zbierane w prawnie uzasadnionymi celami i
nieprzetwarzane dalej niezgodnie z tymi celami; zasadg minimalizacji danych, wskazujgcg
na dopuszczalnos¢ przetwarzania danych osobowych adekwatnych i niezbednych do
osiggniecia zamierzonego przez administratora celu; zasadg prawidtowosci, zgodnie z
ktérg dane muszg by¢ prawidtowe i aktualizowane; czy zasadg ograniczenia czasowego,
statuujgcg zakaz przechowywania danych w formie umozliwiajgcej identyfikacje
podmiotéw danych przez diuzszy czas niz jest to konieczne dla celow, dla ktorych sg
przetwarzane.

Art. 17 ust. 3 lit. b rozporzgdzenia 2016/679 przewiduje ograniczenia prawa do
bycia zapomnianym, m. in. ze wzgledu na prawne obowigzki wymagajgce przetwarzania
danych osoby na mocy prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega administrator, lub zadan realizowanych w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej administratorowi.

Prawo do bycia zapomnianym nie stanowi wiec prawa bezwzglednego i nalezy je
postrzega¢ w kontekscie jego funkcji spotecznej i wywazy¢ wzgledem innych praw
podstawowych w mys$| zasady proporcjonalnosci wynikajgcej ww. przepisow (art. 5 ust. 1
lit. ¢ rozporzgdzenia 2016/679 w zw. z art. 51 w zw. z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, a takze
art. 52 ust. 1 zdanie pierwsze Karty Praw Podstawowych UE).



W zwigzku z powyzszym, z uwagi na brak konkretnych regulacji prawnych
zapewniajgcych, ze dane osobowe dotyczgce chordb onkologicznych nie mogg by¢
pozyskiwane oraz wykorzystywane do celéw zawarcia umow ubezpieczenia po uptywie
okreslonego okresu od zakonczenia leczenia, nalezy wskazac, ze aktualnie pacjenci
onkologiczni nie majg mozliwosci realizacji prawa do bycia zapomnianym w
obszarze ustug finansowych, w aspekcie przebytej choroby.

Ograniczenie prawa do usuniecia danych osobowych dotyczgcych okolicznosci
zwigzanych z przebytg chorobg tych pacjentdow — poprzez koniecznos¢ ich przetwarzania
(pozyskiwania) bez ograniczen czasowych — budzi powazne zastrzezenia z punktu
widzenia proporcjonalnosci tych ograniczen i przepisow rozporzgdzenia 2016/679,
Konstytucji RP, a takze Karty Praw Podstawowych UE.

Tym samym, majgc na uwadze zalecenia wynikajgce z rezolucji Parlamentu
Europejskiego wzywajgce do zapobiegania dyskryminaciji i poprawy dostepu od ustug
finansowych osobom, ktére przezyty chorobe nowotworowg, zwracam sie do Pana
Ministra z uprzejma prosba o podjecie wtasciwych dziatan, w tym podjecie prac
legislacyjnych — na wzor aktualnie projektowanych regulacji dotyczgcych kredytu
konsumenckiego wdrazajgcych dyrektywe 2023/2225 — majacych na celu zapewnienie
witasciwych gwarancji w zakresie prawa do bycia zapomnianym pacjentom
onkologicznym w zakresie szeroko rozumianych ustug finansowych.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 52 ust. 3 ustawy o ochronie
danych osobowych, uprzejmie prosze o odniesienie sie do tego wystgpienia na pismie w
terminie 30 dni od daty jego otrzymania.

tacze wyrazy szacunku,
Mirostaw Wréblewski
Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych

Do wiadomosci:

Pani
Jolanta Sobieranska-Grenda
Minister Zdrowia

Ministerstwo Zdrowia

Pan

Bartlomiej tukasz Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta



