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Prawo do usuniecia danych w praktyce:
jak usungc¢ swoje dane, np. wizerunek z Internetu?

Znalaztes$ na stronie internetowej bgdz w portalu spotecznosciowym zdjecie lub
film ze swoim wizerunkiem, ktore kto$ opublikowat? Moze zostaty zmodyfikowane

przy pomocy programu graficznego albo agentdw sztucznej inteligenc;ji?

Zgodnie z art. 177 RODO, administrator musi usung¢ Twoje dane, jesli spetniony jest przynajmniej
jeden z ponizszych warunkow:

Dane sq juz niepotrzebne

Cel, dla ktérego zostaty zebrane lub byty dalej przetwarzane zostat zrealizowany bgdz
juz nie istnigje.

Wycofates zgode na przetwarzanie danych

Jesli zgodzites sie na przetwarzanie danych osobowych (np. w celach marketingowych),
a teraz zmienite$ zdanie i nie ma innej podstawy prawnej, ktéra pozwalatby
administratorowi je dalej przetwarzac.

Whiostes sprzeciw

Jezeli ztozyte$ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego lub jezeli ztozytes sprzeciw ze wzgledu na Twojq szczegdlng sytuacje
i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania (art. 21 RODO).

Dane sq przetwarzane nielegalnie

Np. gdy opublikowane dane pochodzg z wycieku spowodowanego atakiem hackerskim
y lub zostaty wykorzystane do stworzenia deefake'a.

Wymaga tego prawo

Administrator musi usung¢ Twoje dane, aby spetni¢ konkretny obowigzek wynikajgcy
y z powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Dane dotyczq dziecka (osoby, ktéra nie skonczyta 18 lat)

Podates te dane gdy bytes dzieckiem w zwigzku z oferowaniem Ci ustug spoteczenstwa
informacyjnego (np. portale spotecznosciowe).




Czy administrator moze odmowic¢?

a Do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji

oby chroni¢ prawo do swobodnego wyrazania opinii i dostepu do informacii.

Tak, prawo do usuniecia danych nie jest bezwzgledne.
Administrator moze odméwié usuniecia danych, jesli sg one niezbedne:

e Do wywiqgzania sie z obowigzku prawnego A

dy konkretne przepisy prawa (np. ustawy o rachunkowosci) nakazujq dalsze
rzechowywanie danych.

e Z uwagi na interes publiczny w dziedzinie zdrowia publicznego

w sytuacjach dotyczgcych bezpieczenstwa zdrowotnego lub zapewnienia opieki
\ medycznej.

Do realizacji celéw archiwalnych w interesie publicznym, naukowych, ~

historycznych lub statystycznych

jesli usuniecie danych uniemozliwitoby lub powaznie utrudnito realizacje waznych celow
\ W tym zakresie. /

e Do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

|
i gdy dane sqg potrzebne, aby dochodzi¢ swoich praw przed sgdem lub broni¢ sie przed
\_roszczeniami. /

lle czasu ma administrator?

Administrator powinien odpowiedzie¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu jednego
miesigca. Jesli sprawa jest skomplikowana (np. posiada on o Tobie bardzo duzo
informaciji), moze wydtuzy¢ ten czas o kolejne dwa miesigce, ale musi Cie o tym
poinformowac przed uptywem miesigca i wyjasni¢ przyczyne opodznienia.

Czy administrator moze zweryfikowa¢ Twojg tozsamosé?

Administrator moze zweryfikowaé Twojqg tozsamosé, aby mieé pewnosé, ze jestes osobq,
ktérej dane majq by¢ usuniete.

RODO nie okresla konkretnych wymogodéw dotyczgcych sposobu uwierzytelnienia osoby,
ktorej dane dotyczqg. Trzeba pamietac, ze administrator nie moze zgdac wiecej danych
osobowych, niz jest to konieczne, aby potwierdzi¢ tozsamos¢ osoby, ktora chce skorzystac
z prawa do usuniecia danych, i tylko w tym celu dane te mogqg by¢ wykorzystane.

Jezeli juz korzystasz z ustug administratora, do uwierzytelnienia sie w zwigzku z Twoim
zgdaniem powinny wystarczy¢ mechanizmy uwierzytelnienia, ktdre stuzg do zalogowania
sie do ustugi.




PRAKTYCZNE WSKAZOWKI

Jak usungc¢ swoje dane z portali spotecznosciowych,
wyszukiwarek internetowych lub innych stron internetowych?

1-9X2X- 3101}

Najszybsza droga Skontaktuj sie Skorzystaj z narzedzi  Usuniecie z listy Co zrobic¢ jesli
Napisz do osoby, ktéra  z administratorem udostepnionych przez wynikéw administrator odmoéwi
to opublikowata "+ § administratora wyszukiwania usuniecia danych lub nie
bt (,zgtaszanie naruszen”) odpowie na zqdanie?

01 - 02 03 04 05

01 Jesli zdjecie lub inne dane osobowe opublikowat
uzytkownik portalu spotecznosciowego
(nie musi to by¢ Twdj znajomy):

,c Napisz do niego prywatng wiadomosé.
/

/
/// e Wyjasnij, dlaczego nie zyczysz sobie upubliczniania Twoich danych.

: Popros o usuniecie konkretnie okreslonych danych
e (podaj konkretny adres URL strony internetowej, na ktérym

NN znajdujq sie te dane).
e
l/ // \\
N *
e L0 WS DLACZEGO WARTO? I —— 2

Pozwala unikngé¢ sformalizowanej procedury u administratora,

/

|

I Czesto jest to najszybsza i najskuteczniejsza metoda.
|

|

|

{ ktéra moze potrwaé diuzej.
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02 @ Skontaktuj sie z administratorem

Jezeli kontakt z osobq, ktéra opublikowata Twoje dane nie przyniést oczekiwanych rezultatéw lub
dane zostaty opublikowane przez administratora, powinienes sie zwrécié¢ bezposrednio do niego.

Jak skontaktowacé sie z administratorem?

0 Znajdz dane kontaktowe:

Przed ztozeniem wniosku musisz ustali¢, kto jest administratorem Twoich danych i jak mozna sie
z nim skontaktowaé¢. W tym celu szukaj zaktadki ,kontakt”, ,RODO", ,ochrona danych
osobowych”, ,polityka prywatnosci” lub podobnie nazwanych na stronie internetowej (portalu).

Jezeli administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), to on petni funkcje punktu
kontaktowego dla oséb, ktérych dane dotyczqg. Administrator ma obowigzek opublikowania
danych kontaktowych IOD na swojej stronie internetowej i w innych materiatach informacyjnych.

PAMIETA! Najlepiej jest zwrécié sie bezposrednio do inspektora ochrony danych,
ETAJ! jezeli zostat wyznaczony.

-

ij zgdanie:

|
Mozesz to zrobic elektronicznie lub listownie. Skorzystaj ze specjalnych wnioskow, i
_a jesli nie ma gotowego formularza, napisz zgdanie samodzielnie. /
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|
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Co doktadnie napisaé?

v Powolaj sie na konkretne prawo: zeby nie byto wgtpliwosci warto zaznaczy¢, ze zqdasz usuniecia danych
na podstawie art. 17 RODO. To sygnat dla administratora, ze znasz swoje prawa i wiesz jakiej procedury
wymagasz.

v Wskaz konkrety: precyzyjnie okre$l jakie dane majqg zosta¢ usuniete. Czy zgdanie dotyczy wszystkich Twoich
danych czy tylko niektérych z nich (takich jak np. numer telefonu czy wizerunek).

Warto rowniez podac konkretny adres URL strony internetowej, na ktérej znajdujq sie te dane.
Jezeli chcesz usung¢ swoj wizerunek ze zdjecia grupowego wskaz, ktéry dotyczy Ciebie.
Pamietaj, ze usuniecie konta uzytkownika nie musi oznaczac usuniecia wszystkich danych z nim
powigzanych. Dlatego wyraznie wskaz, ze wraz z usunieciem konta chcesz usuniecia danych.

v/ Uzasadnienie: napisz z jakiego powodu zgdasz usuniecia danych.

v Zapytaj o odbiorcéw: dane czesto sq przekazywane innym administratorom. Popro$ o sprawdzenie
czy Twoje dane zostaty komus$ udostepnione. Jesli tak, popro$ o przekazanie zgdania usuniecia
rowniez tym administratorom (na podstawie art. 19 RODO).

v/ Popros o okreslenie terminu: swoje zgtoszenie mozesz zakonczy¢ prosbqg o potwierdzenie otrzymania
wiadomosci oraz informacje, kiedy dane zostang ostatecznie usuniete.

ieraj dowody:
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(mogq to by¢ screeny, maile, kopie pism). To Twoj dowdd w razie sporul.
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1
i Zawsze zachowuj kopie wtasnego zgdania i udzielonych odpowiedzi
]
1




Skorzystaj z narzedzi
03 udostepnionych przez administratora
(,zgtaszanie naruszen”)

Portale internetowe, w tym portale spotecznosciowe, zazwyczaj umozliwiajg zgtaszanie
naruszen dotyczqgcych tresci publikowanych przez uzytkownikéw bezposrednio przy danym
wpisie (mozesz zgtosié¢ caty wpis lub jego fragment).

Niezaleznie od tego udostepniajg one formularze i inne materiaty informacyjne, ktére majg
utatwi¢ osobom, ktérych dane dotyczg, skorzystanie ze swoich praw, w tym prawa do usuniecia
danych.

Tacy administratorzy czesto udostepniajg formularze umozliwiajgce usuniecie lub dezaktywacje
konta uzytkownika. Skorzystanie z takiej mozliwosci nie musi oznaczac usuniecia danych
zwigzanych z tym kontem. Dlatego jezeli chcesz usung¢ swoje konto uzytkownika

oraz przetwarzane w zwigzku z jego prowadzeniem dane osobowe, wyraznie tego zazqgda.

Ponizej znajdujq sie linki do formularzy, instrukcji dotyczgcych usunigcia
danych osobowych, dezaktywaciji lub usuniecia konta oraz formularzy
kontaktowych do inspektora ochrony danych, ktére sqg opublikowane na
najpopularniejszych portalach internetowych:

B B B B

X/Twitter
Facebook/ Instagram/Threads — Meta

* Facebook - Jak mozesz usungc swoje informacje?

i
1
!
e Zgtoszenie naruszenia zasad |
prywatnosci ]

1

e

e Zgtoszenia dotyczgce prawa w zakresie prywatnosci

______________________________________________

» Usuwanie swoich danych (instrukcja)

______________________________________________

B e | TikTok |
i Google (YouTube, Google Maps, Google Docs) 1 e Zglos problem :
i e Formularz prosby o usuniecie danych osobowych i e ;
i » Omodwienie prawa do bycia zapomnianym !

B o — " | LinkedIn ;
| Pinterest | i« Usuwanie danych na Linkedin |
i o Formularz kontaktowy do inspektora ochrony danych i i * Zarzqdzanie danymi i
' 1 osobowymi ;

_____________________________________________



https://www.facebook.com/privacy/dialog/delete-your-information/?locale=pl_PL
https://help.meta.com/support/privacy/
https://privacycenter.instagram.com/policy/?subpage=7.subpage.9-EraseYourInformationYou
https://reportcontent.google.com/forms/rtbf
https://support.google.com/legal-help-center/answer/10769224?hl=pl&ref_topic=13844369&sjid=8075707588930713231-EU
https://support.google.com/legal-help-center/answer/10769224?hl=pl&ref_topic=13844369&sjid=8075707588930713231-EU
https://support.google.com/websearch/answer/3143948?visit_id=638905939987132786-3341607882&rd=1
https://help.x.com/en/forms/safety-and-sensitive-content/private-information
https://help.x.com/en/forms/safety-and-sensitive-content/private-information
https://www.facebook.com/privacy/dialog/delete-your-information/?locale=pl_PL
https://support.tiktok.com/pl/safety-hc/report-a-problem
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1342613
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340649
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340649
https://help.pinterest.com/pl/data-protection-officer-contact-form
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Nie zawsze mozna skutecznie usungé¢ swoje dane ze strony internetowej lub portalu.

Usuniecie z listy wynikdw wyszukiwania

W takiej sytuacji mozesz rozwazyc¢ zwrocenie sie do administratora wyszukiwarki
internetowej o usuniecie z wynikow wyszukiwania linkdw do tej strony lub portalu.
Moze to by¢ przydatne takze, gdy dane usunieto z pierwotnej strony, ale zostaty one
skopiowane i sg nadal udostepniane na innych stronach.

Jak to dziata?

Wizerunek lub inne dane osobowe nie znikng z konkretnej strony internetowej lub
portalu, ale strony internetowe, na ktérych te dane zostaty opublikowane, nie pojawig
sie w wynikach wyszukiwania, gdy ktos wpisze Twoje imie i nazwisko w wyszukiwarke
internetowq.

Co mam zrobié¢?

Musisz sie zwrocic do administratora wyszukiwarki internetowej. Czesto mozesz
skorzystac z formularza udostepnionego w tym celu przez administratora wyszukiwarki
internetowe). Skorzystaj ze wskazowek zawartych w kroku 2 pkt 3 tego poradnika.

i R S PAMIETA ! MESSEL. = CEE :
/ \

Twoje zgdanie musi zawieraé adresy URL stron internetowych, na ktérych znajdujq sie
kwestionowane przez Ciebie dane. Twoje zgdanie moze dotyczy¢ tylko Twoich danych -
warto to wykazaé w swoim wniosku.

Administrator wyszukiwarki internetowej musi oceni¢ zasadnos¢ zgdania usuniecia
linku z wynikéw wyszukiwania zgodnie z omowionymi wczesniej warunkami
okreslonymi w art. 177 RODO.

o e e e e e e e e e e e e e e e,

e e e e e e e o S B B o o S o o S S S — — —————————— — — ————————————— —————————————— — — — —

(np. artykut czy wpis na forum),
ale znacznie trudniej jg znaleze.

\
} \
Usunigcie linkéw z wynikéw | ;
. . . I /
wyszukiwania nie oznacza, ! - -
o . . . o o %
ze informacja znika z Internetu catkowicie. l .
. . .. I 7 \\\ /\
Oryginalna strona nadal istnieje 2 3
|
|
|
|
|
!
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Aby usunqg¢ swoje dane z wynikéw wyszukiwania w najpopularniejszych
wyszukiwarkach, skorzystaj z ponizszych linkow:

Google

Wystanie prosby
O usuniecie tresci
osobistych
Z wyszukiwarki
Google

Brave Search

Bing
Whiosek Brave Search
0 zablokowanie Index & the Right
wynikow to be Forgotten

wyszukiwania
wyszukiwarki Bing_
w Europie

& to Object

Yahoo

Privacy

Contact us

" DuckDuckGo |

Can a traditional

be removed from

search result

DuckDuckGo?

e e e S o o S S S S o o o S o o o S S o o S S S S S o S S o S S S o S — — — — — ————————— — — — —

Realizacja prawa do usuniecia linkdw z wynikow wyszukiwania zostata szczegdtowo omowiona

w sprawie kryteriow dotyczgcych prawa do bycia zapomnianym w sprawach dotyczgcych

wyszukiwarek internetowych na podstawie RODO.

Co zrobic¢ jesli administrator odmowi
usuniecia danych lub nie odpowie na
zqdanie?

W razie odmowy usuniecia Twoich danych, administrator ma obowiqgzek uzasadni¢ swojqg decyzje.

Jesli nie zgadzasz sie z przedstawiong argumentacjq, przystuguje Ci prawo do ztozenia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Skarge mozesz ztozy¢ rowniez wtedy, gdy
administrator nie odpowie na Twoj wniosek w terminie.

Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

/

T ———

e e e e e e e e e e e e e e e e e e o

elektronicznie:

tradycyjnie w postaci pisemnej:
e sprawdz tutqj jakie elementy musi zawiera¢ Twoja skarga.

s PAMIETAJ!

Jezeli gtéwna lub jedyna jednostka organizacyjna administratora znajduje sie w innym panstwie
cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego (27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
oraz Islandia, Lichtenstein i Norwegia), wtasciwym do rozpatrzenia skargi na jego dziatania bedzie
organ nadzorczy z tego panstwa. Nie musisz jednak sktadac¢ skargi bezposrednio do tego organu.
Masz bowiem prawo ztozy¢ skarge do Prezesa UODO,
ktéry przekaze jg do wiodgcego organu nadzorczego.

Zostanie ona rozpatrzona w ramach postepowania transgranicznego, w ktorym Prezes UODO jako

za pomocq e-doreczen (szczegdtowq instrukcje znajdziesz pod tym linkiem);

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e B B B e B e e,

organ nadzorczy, ktérego sprawa dotyczy, bedzie wspdtpracowat z wiodgcym organem
nadzorczym i bedzie Cie informowat o postepach w zatatwieniu sprawy.

e e



https://duckduckgo.com/duckduckgo-help-pages/results/can-a-result-be-removed
https://uk.help.yahoo.com/kb/account?spf=1
https://search.brave.com/help/brave-search-index-right-to-be-forgotten
https://www.bing.com/webmaster/tools/eu-privacy-request?cc=pl
https://support.google.com/websearch/answer/3143948?visit_id=638905939987132786-3341607882&rd=1
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201905_rtbfsearchengines_afterpublicconsultation_pl.pdf
https://search.brave.com/help/brave-search-index-right-to-be-forgotten
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https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201905_rtbfsearchengines_afterpublicconsultation_pl.pdf
https://uodo.gov.pl/pl/504/2246
https://uodo.gov.pl/pl/504/2247
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201905_rtbfsearchengines_afterpublicconsultation_pl.pdf
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201905_rtbfsearchengines_afterpublicconsultation_pl.pdf
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