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Szanowny Panie Prezesie,

w nawigzaniu do dotychczasowej korespondencji Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (dalej rowniez: Prezes UODO lub organ nadzorczy) z Prezesem Poczty
Polskiej S.A., dotyczgcej incydentdw zagubienia przesytek przez Poczte Polskg S.A. (dalej
tez operator pocztowy lub Poczta Polska) w ramach realizacji ustugi e-Doreczen, uprzejmie
dziekuje za przekazane w pismie z dnia 8 maja 2025 r. informacje o podjetych w tym
zakresie dziataniach (m.in. zaktualizowanie dokumentacji analizy ryzyka w zwigzku

z uruchomieniem ustugi e-Doreczen), jak réwniez przedstawienie szczegétowego opisu
procesow realizowanych w ramach swiadczenia publicznej ustugi hybrydowej (dalej tez
PUH), zawierajgcego informacje o poszczegdlnych etapach obstugi przyjmowania

i wysytania przesytek, ale tez wskazania powoddéw niedostarczania lub zagubienia
przesytek w ramach PUH i newralgicznych dla skutecznosci doreczania tego typu
przesytek btedow.

W nawigzaniu natomiast do prowadzonej w terminie od kwietnia 2024 r. do grudnia 2024 r.
korespondenciji dotyczgcej incydentéw zagubienia przesytek oraz doreczania przesytek
niewtasciwym odbiorcom w ramach realizacji powszechnych ustug pocztowych

I wypracowania kierunku dziatah podejmowanych przez Poczte Polskg, majgcych na celu
wyeliminowanie lub ograniczenie w mozliwie najwiekszym stopniu przypadkdéw zagubienia
przesytek lub ich doreczenia niewtasciwym odbiorcom, Prezes UODO pozytywnie ocenit
zaproponowane wéwczas przez operatora pocztowego dziatania. Jednoczesnie
poinformowat, ze bedzie w dalszym ciggu monitorowat liczbe takich naruszen ochrony
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danych osobowych, a takze zwrdcit sie do Poczty Polskiej o dalsze monitorowanie
efektywnosci wdrozonych srodkéw zapobiegajacych wyzej wskazanym incydentom.

Skala odnotowywanych przypadkow zagubienia przesytek przez Poczte Polska,
wydania przesytek odbiorcom nieuprawnionym do ich odbioru, czy tez doreczenia
uszkodzonych przesytek pocztowych jest jednak wcigz ogromna.

Swiadczy o tym duza liczba zgtaszanych Prezesowi UODO naruszen ochrony danych
osobowych, gdzie znaczng czes¢ stanowig ww. przypadki m.in. zagubienia przesytek przez
Poczte Polska, czy wydania przesytek nieuprawnionym odbiorcom, ktére to incydenty
zgtaszajg zaréwno administratorzy z sektora prywatnego, jak i administratorzy bedacy
organami administracji publicznej.

Problem sygnalizowany jest rowniez przez sady, ktére jako administratorzy danych
wielokrotnie zawiadamiaty Prezesa UODO o naruszeniach ochrony danych osobowych w
zwigzku z dostarczeniem przez operatora pocztowego przesytek noszgcych slady
znacznych uszkodzenh (koperty porozrywane, otwarte, z niektérych wypadata zawartosc).

Podkresli¢ nalezy, ze pisma wptywajgce do sgdow zawierajg obszerny i zroznicowany
katalog danych osobowych, w tym dane szczegolnej kategorii, wymienione w art. 9 ust. 1
rozporzadzenia 2016/679%, np. dane dotyczace zdrowia, oraz dane, o ktérych mowa w art.
10 rozporzadzenia 2016/679, tj. dane dotyczgce wyrokéw skazujgcych i czynow
zabronionych, a niejednokrotnie réwniez wizerunek. W takich przypadkach czesto
wystepuje wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, wymagajgce
zgodnie z trescig art. 34 ust. 1 rozporzgdzenia 2016/679 zawiadomienia 0sob, ktorych
dane dotycza, o naruszeniu polegajgcym na zagubieniu, uszkodzeniu bgdz
nieprawidtowym doreczeniu przesyiki przez Poczte Polska.

Negatywne skutki zwigzane z takim postepowaniem operatora pocztowego mogg dotyczyc
nie tylko sfery zwigzanej z danymi osobowymi, ale réwniez sfery szeroko pojetej
prywatnosci i dobr osobistych. Nie mozna pomingc¢ réwniez negatywnych skutkéw
procesowych — w przypadku zagubienia czesci zawartosci przesytki strona moze zostac
pozbawiona mozliwosci obrony swoich praw, a skutki mogg by¢ nieodwracalne (niektore
dowody, np. oryginaty pism, sg przesytane do postepowan drogg pocztowg i sg nie do
odtworzenia w razie ich zagubienia lub zniszczenia), a to wigze sie z ryzykiem
odpowiedzialnosci po stronie sgddéw, ktére w chwili przekazania do nich przesytek stajg sie
administratorem danych i ponoszg odpowiedzialno$¢ za znajdujgce sie tam dokumenty.

Z uwagi na niepokojacy i stale rosngcg skale przypadkow zagubienia przesytek,
doreczania przesytek niewtasciwym odbiorcom, a takze doreczenia przesytek noszgcych
Slady znacznych uszkodzen, dziatajgc na podstawie art. 52 ust. 1 ustawy o ochronie
danych osobowych?, zwracam sie z do Pana Prezesa z uprzejmag prosbg o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien w nastepujgcym zakresie:

1) czy Poczta Polska monitoruje efektywnosc uprzednio wdrozonych srodkéw stuzgcych
wzmochnieniu bezpieczenstwa przesytek;

1 Rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z
23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), dalej jako: rozporzgdzenie 2016/679.

2 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), dalej jako: ustawa.



2) czy Poczta Polska wdrozyta lub planuje wdrozy¢ dodatkowe srodki bezpieczenstwa

w tym zakresie, a jesli tak, to jakie sg to srodki oraz w jakim terminie zostaty/zostang
wdrozone.

Majac powyzsze na uwadze, stosownie do art. 52 ust. 1 i 3 ustawy, uprzejmie prosze
o poinformowanie Prezesa UODO w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia o wykonaniu dziatan wskazanych na wstepie niniejszego wystgpienia oraz
przekazanie oczekiwanych w pismie informacji/materiatéw.
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