TARCZA PRYWATNOŚCI UE-USA
FORMULARZ SKARG ZWIĄZANYCH Z BIZNESEM KIEROWANYCH DO ORGANÓW OCHRONY DANYCH UE


Aby ułatwić rozpatrzenie skargi, należy przedstawić krajowemu organowi ochrony danych ("DPA") następujące informacje. Należy jednak pamiętać, że korzystanie z tego formularza pozostaje opcjonalne i można skontaktować się z krajowym DPA za pomocą innego środka komunikacji. Pamiętaj jednak, że potrzebne są informacje wymienione w poniższym formularzu w celu rozpoznania skargi.

1. Proszę podać następujące informacje:
a. Twoje dane (do celów kontaktowych) 

Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

b. Preferowany kontakt (np. nr telefonu, email, adres korespondencyjny) 

Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

c. Nazwa lub inny rodzaj identyfikatora używanego przez amerykańskie przedsiębiorstwo do indywidualizacji użytkownika, na przykład nazwa użytkownika (obowiązkowe w przypadku, w którym jest zagrożone prawo dostępu[footnoteRef:1])  [1:  Jeśli Twoja skarga dotyczy prawa dostępu do twoich danych osobowych, konieczne będzie podanie tych informacji, ponieważ w przeciwnym razie przedsiębiorstwo w Stanach Zjednoczonych nie będzie wiedzieć, który użytkownik złożył skargę, a zatem nie będzie w stanie zidentyfikować i rozpatrzyć sprawy. DPA może również prosić o dodatkowe informacje w celu zapewnienia właściwej weryfikacji tych informacji (uwierzytelniania).] 


Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

2. Jeśli jest znane przedsiębiorstwo, które przekazało Twoje dane do Stanów Zjednoczonych? (Proszę podać dane kontaktowe dotyczące tego przedsiębiorstwa).

Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

3. Przedsiębiorstwa, które uważa się za zaangażowane w przetwarzanie danych osobowych, jeśli są znane?

Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst. 

4. Proszę wyjaśnić powody, dla których uważasz, że Twoje dane osobowe zostały przekazane z UE do amerykańskiego podmiotu uczestniczącego w Tarczy Prywatności (np. informacje podane w polityce prywatności)?
Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

5. Proszę wyjaśnić domniemane naruszenie Ram Tarczy Prywatności przez podmiot z USA.

Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

6. Jeśli potrzebujesz informacji lub wsparcia, podaj szczegóły.
Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

7. Czy próbowałeś rozwiązać sprawę, kontaktując się bezpośrednio z zaangażowanym przedsiębiorstwem (lub przedsiębiorstwami) w USA[footnoteRef:2]?  Jeśli tak, jaki był wynik? Załącz poprzednią korespondencję w tej sprawie. [2:  Należy pamiętać, że w większości przypadków wskazane byłoby, aby najpierw skontaktować się z amerykańskim przedsiębiorstwem certyfikowanym w Tarczy Prywatności w celu rozpoznania twojej sprawy. Twój krajowy DPA może ci w tym pomóc.] 


Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

8. Jakie inne środki podjąłeś, aby uzyskać informacje lub naprawienia szkody, których dotyczy wniosek i jakie odpowiedzi otrzymałeś za pośrednictwem tych innych środków?

Kliknij tutaj, aby wprowadzić tekst.

Kto będzie przetwarzał dane dostarczone w tym formularzu i w jaki sposób chronione są moje dane osobowe?

Twój DPA jest administratorem danych osobowych podanych w tym formularzu. W przypadku, gdy "nieformalna grupa organów ochrony danych" jest kompetentna, dane osobowe zostaną udostępnione organom ochrony danych UE biorącym udział w tej grupie. Europejskie prawo w zakresie ochrony danych ma zastosowanie do ochrony Twoich danych osobowych przetwarzanych przez wszystkie zaangażowane DPA UE. Zgodnie z europejskim prawem o ochronie danych DPA przetwarzają Państwa dane osobowe wyłącznie w celu rozpatrzenia skargi. Twoje dane zostaną udostępnione w  ograniczonym zakresie i będą dostępne tylko dla upoważnionego personelu w ramach odpowiedniego organu ochrony danych.

Czy moje dane osobowe zostaną przekazane amerykańskim przedsiębiorcom lub władzom USA?

Gdy możliwe będzie rozpoznanie sprawy bez ujawnienia danych osobowych, nie zostaną one ujawnione.
Należy pamiętać, że rozpatrzenie skargi może wymagać przekazania twoich danych osobowych przedsiębiorstwu w Stanach Zjednoczonych, którego sprawa dotyczy, i lub władzom USA (Departament Handlu Stanów Zjednoczonych - DoC, Federalna Komisja Handlu USA - FTC, Federalny Urząd Transportu - FTA). Do danych tych zaliczać mogą się między innymi następujące dane, twoje imię i nazwisko, jakikolwiek inny identyfikator, który został użyty podczas komunikacji przedsiębiorstwem amerykańskim lub inne dane osobowe, które były/są przetwarzane przez przedsiębiorstwo amerykańskie i stanowiące część skargi[footnoteRef:3].  [3:  "Nieformalna grupa organów ochrony danych" to grupa organów ochrony danych Państw Członkowskich UE, która zostanie utworzona w celu rozpatrzenia skargi dotyczącej danych osobowych z zakresu zasobów ludzkich przekazywanych z podmiotu UE do przedsiębiorstwa z USA objętego Tarczą Prywatności lub gdy amerykańskie przedsiębiorstwo dobrowolnie zobowiązało się do współpracy z DPA z UE.] 


Jeśli takie przekazanie okaże się niezbędne w celu rozpoznania skargi, osoba wnosząca skargę zostanie szczegółowo o tym poinformowana przed przekazaniem danych i będzie miała możliwość podjęcia decyzji, czy życzy sobie dalszego rozpatrywania skargi.

Gdy będzie to odpowiednie, wynik postępowania w sprawie skargi może zostać opublikowany. Dane osobowe nie będą jednak ujawniane w tej publikacji.
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